Op¢i uvjeti kupnje - predugovorne obavijesti sukladno ¢lanku 57. Zakona o zastiti
potrosaca (NN 41/14, 110/15)

1. Opéenit

Ovi Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti) dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o
zastiti potrosaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv
nacin obavijeSten o nizu okolnosti bitnih za zakljuCenje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve sukladno
zakonskom uredeniju.

Pojam Prodavatelj odnosi se na: tvrtku IVERPAN, drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za trgovinu,
usluge i zastupanje, IVERPAN d.o.0., Donja Zelina (Grad Sveti Ivan Zelina), Goricica, Zagrebacka 23,
Hrvatska, OIB:79423686094, MBS: 080260524, tel: 01 2382 951, web: iverpan.hr, e-mail:
prodaja@iverpan.hr.

Pojam Kupca odnosi se i na: klasi¢nog potrosaca (fiziku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti naruci
i plati bilo koji proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja), ali i
na kupce pravne osobe, obrtnike i trgovce pojedince i fizicke osobe koje obavljaju poslovne
djelatnosti, no potoniji su zasticeni odredbama Zakona o zastiti potroSaca samo ako kupuju proizvode
nevezano za svoje poslovne djelatnosti.

Prodavatelj prodajom putem Internet stranice iverpan.hr nastupa u svoje ime.

Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti) cine dio ugovora skloplienog na daljinu zajedno sa
specifikacijama i cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju
pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok ¢e
nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti dostavljene Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke
kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene uvjeta u svako vrijeme,
s tim da navedene izmjene stupaju ha snagu nakon objave na ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi i izvrSi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢ée Prodavatelj o cinjenici sklapanja
ugovora odmah e-mail porukom obavijestiti Kupca da je ugovor sklopljen.

Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost.
Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.

KoriStenjem usluga Iverpan web shop internet trgovine prihvacate ove Uvjete prodaje. Ako niste
suglasni s uvjetima, nemojte koristiti ove stranice niti putem njih narucivati proizvode.

Ova web stranica sadrZi informacije o proizvodima i uslugama tvrtke IVERPAN d.o.0. te sluZi kao
elektronicko prodajno mjesto — internet trgovina.

Ugovor o kupoprodaiji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja zakljucen je u trenutku primitka potvrde
Prodavatelja o narudzbi na e-mail adresu Kupca.

Kupnju i dostavu proizvoda moguce je izvrsiti samo na podrucju Republike Hrvatske.

Kupnjom proizvoda putem Internetske trgovine smatra se da je korisnik procitao, primio na znanje sve
navedene obavijesti i slijedom toga prihvatio Opce uvjete kao sastavni dio kupoprodajnog ugovora.

Kupac fizicka osoba moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za racun
maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski zastupnici ili
skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljuciti samo uz suglasnost njihovog
zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje suprotno ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost.



Kupci su duzni dati toCne, vaZe¢e i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja obrasca za
narudzbu.

Prodavatelj zadrZava pravo neisporuke narudzbe ukoliko postoji sumnja na zlouporabu.

Prodavatelj je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih Opcih uvjeta, asortiman
proizvoda, cijene istih, druge podatke vezane uz internetsku trgovinu kao i sav ostali sadrzaj zbog
Cega su Kupci duzni prije svake kupovine pregledati sadrzaj iste. Suprotno postupanje oslobada
Prodavatelja bilo kakve odgovornosti.

Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na uredajima koji
omogucuju pristup Internetskoj trgovini i podacima pohranjenim na istim uredajima prilikom koristenja
Internetske trgovine ukoliko je ista nastala uslijed protupravnih radnji tre¢ih osoba, racunalnih virusa i
sl. te drugih slucajeva za koje nije odgovoran Prodavatelj. Takoder, Prodavatelj je osloboden svake
odgovornosti u slucaju nastanka okolnosti koje onemogucavaju koristenje Internetske trgovine.

Glavna obiljezja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama.

Fotografije proizvoda su samo ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati
proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno istiCe da vizualni identitet proizvoda
prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na
mogucnost individualnog podeSavanja monitora, te razlike u percepciji boje od strane ljudskog oka. U
skladu s time Prodavatelj ne moZe jamciti potpunu suglasnost boja proizvoda sa bojama kako ih
korisnici vide na zaslonu svog monitora. U slu¢aju navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog
na fotografiji i isporucenog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

Proizvodi koje je moguée kupiti postavljeni su na internetskoj stranici, a uz svaki prikazani proizvod
navedeni su podaci o specifikaciji proizvoda i cijene. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.)
prikazani na iverpan.hr podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim
nepravilnostima, tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu
podataka o proizvodima prikazanih na iverpan.hr, IVERPAN d.o.0. zadrzava pravo jednostrano raskinuti
ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi koji su raspolozivi na skladistu, odnosno koje je moguce
dodati u koSaricu putem iverpan.hr internet trgovine. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno
predaju na iverpan.hr, moZe se dogoditi da informacija o raspoloZivosti proizvoda ne bude istovjetna
sa stanjem u skladistu tvrtke IVERPAN d.o.0. IVERPAN d.0.0. se obvezuje isporuciti sve narucene
proizvode koje u trenutku isporuke ima na zalihama. Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloZiv na
skladistu, IVERPAN d.o.0. ¢e obavijestiti kupca da proizvod trenutno nije raspoloziv, obavijestiti ga o
roku u kojem je proizvod dobavljiv te ujedno ponuditi mogucénost kupnje alternativnog proizvoda iz
iverpan.hr internet trgovine koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najblizi
proizvodu koji nije moguce isporuciti. Ako artikl nije moguce isporuciti te kupac ne Zeli alternativni
proizvod, a vec je uplatio iznos za sporni artikl IVERPAN d.o.0. ¢e izvrSiti kupcu povrat novca za taj
artikl, na isti nacin na koji je uplacen.

II1. Narucivanje
Kako bi obavili kupnju na iverpan.hr web shopu, registracija je obavezna.

Potrebno je samo jednom unijeti vazecu e-mail adresu, osobne podatke (ime, prezime, adresa,
postanski broj, mjesto, broj telefona) te lozinku pomocu koje se pristupa korisnickom racunu. Ona
moZe biti proizvoljan niz znakova - Sto je duza, otpornija je na hakersko probijanje.

Nakon unosa traZzenih podataka, registraciju je potrebno potvrditi klikom na polje "Registracija".
Kreirani korisnicki racun ostaje registriran u sustavu, a pristupa mu se kombinacijom korisnickog
imena i lozinke na stranici "Prijava".



U slucaju da ste zaboravili lozinku, na istoj stranici trebate kliknuti na "Zaboravljena lozinka?". Dolazite
do stranice na kojoj mozete ostaviti svoju e-mail adresu s kojom ste se registrirali na web shopu, a na
koju vam onda sustav automatski posalje link pomocu kojeg cCete resetirati lozinku i dobiti novu. Nju
moZete kasnije sami promijeniti u postavkama racuna buduéi da automatski kreirane lozinke nisu lako
'pamtljive’ (ili samo kliknite na DA kada vas preglednik pita da upamti unesenu lozinku da je ne
morate svaki puta unositi kod prijave).

Ukratko, nakon kreiranja racuna, za svaku daljnju kupnju potrebna je samo prijava s korisnickim
imenom i lozinkom.

Artikle birate iz ponude internet trgovine koja je podijeljena na razliCite kategorije, podkategorije i
kolekcije, a proizvode mozete pretrazivati i pomocu trazilice koja se nalazi na vrhu stranice u lijevom
kutu. Kada u ponudi pronadete proizvod koji Zelite naruciti dodajte ga u koSaricu klikom na gumb
~Dodaj u kosaricu®. Ukoliko artikl ima veli¢inu potrebno je prvo odabrati Zeljenu veliCinu. Za odredene
artikle postoji opcija kupnje artikla u setu s komplementarnim proizvodima (,Cesto kupljeno u
kompletu"). Dodavanjem ili uklanjanjem kvacica ispred proizvoda predlozenih za kupnju u kompletu
kreirate komplet po Zelji. Ispod popisa artikala s pripadajué¢im slikama i cijenama za svaki artikl
prikazat ¢e se ukupna cijena kompleta, a klikom na gumb ,Dodaj odabrano u kosaricu™ dodat ¢ete sve
oznacene proizvode u kosaricu. Koli¢ine proizvoda koje mozete dodati u koSaricu odgovaraju stvarnom
stanju zaliha proizvoda. Ukoliko neki artikl nije dostupan necete ga modéi dodati u koSaricu. U koSarici
imate pregled svih artikala koje ste dotad odabrali, cijene i koli¢ine artikala, iznos dostave te ukupan
iznos narudzbe (s dostavom i PDV-om). Koli¢inu pojedinog artikla mozete mijenjati upisivanjem
Zeljene koli¢ine u polje ,Koli¢ina”, klikom na znak ,-, ako Zelite smanjiti koli¢inu artikla u kosarici te
klikom na znak ,+" ako Zelite povecati koli¢inu artikla u koSarici.

Ukoliko Zelite ukloniti odredeni artikl iz koSarice moZete to uciniti klikom na ,obrisi* ispod naziva i Sifre
proizvoda ili upisivanjem koli¢ine 0 u prostor predviden za upisivanje koli¢ine artikla koju Zelite
naruditi. Pri svakoj promjeni koli¢ine, dodavanju ili uklanjanju proizvoda iz kosSarice automatski se
mijenja ukupan iznos narudzbe prikazan u kosarici.

Kada ste dovrsili izbor Zeljenih artikala te ih odlucili kupiti, kliknite na gumb "Dovrsi kupovinu" za
zaklju¢ivanje kupovine (ako imate kupon ili poklon bon prvo unesite kod u za to predvideni prostor, a
zatim kliknite na gumb “Dovrsi kupovinu"). Nakon toga otvara se formular u koji upisujete podatke za
dostavu. Obvezni ste unijeti tocne, vazece i potpune podatke jer u suprotnom ne mozemo garantirati
da ¢e dostava biti izvrSena. Takoder, molimo vas da upiSete ispravan broj telefona kako bi vas u
sluCaju potrebe mogli kontaktirati nasi djelatnici ili dostavlja¢ kurirske sluzbe. Ako trebate R1 racun
registrirajte se kao veleprodajni kupac te upisite naziv i OIB tvrtke.

Klikom na link ,Potvrdi* prelazite na potvrdu narudzbe gdje birate nacin placanja i dostavu.

Kao nacin placanja moZete odabrati izmedu placanja pouzecem (placanje gotovinom dostavljacu pri
preuzimanju paketa), karticom ili virmanski (opéom uplatnicom u svim poslovnicama banaka, FINA-e
ili uredima Hrvatske poste ili putem Internet bankarstva). Nakon odabira vrste placanja potrebno je
kliknuti na link ,,Predaj narudzbu®. Ako ste odabrali placanje pouzecem na email koji ste upisali odmah
stize potvrda narudzbe. Pri odabiru virmanskog plac¢anja na email vam Saljemo potvrdu narudzbe sa
svim podacima koji su vam potrebni za izvrSenje placanja. Rok za izvrSenje uplate iznosi 3 dana,
nakon Cega se narudzba automatski ponistava, a artikli koje ste na ovaj nacin rezervirali u internet
trgovini skidaju se s rezervacije i ponovno postaju dostupni drugim kupcima za narucivanje. Molimo
vas da nakon proteka vremena za izvrSenje uplate i primitka email obavijesti o otkazivanju narudzbe
ne izvrSavate uplatu za otkazanu narudzbu. Ako ste kao opciju placanja odabrali karticno placanje
sustav vas prebacuje na WSPay™ sigurnu stranicu za online placanje gdje upisujete trazene podatke.
Nakon uspjesnog popunjavanja formulara na email vam stize potvrda narudzbe. Napomena: kreditna
kartica korisnika u ovom trenutku jos nije terecena za navedeni iznos. Djelatnici tvrtke IVERPAN d.o.0.
provjerit ¢e raspoloZivost svih narucenih artikala i nakon toga naplatiti transakciju, odnosno teretiti
korisnikovu kreditnu karticu za iznos narudzbe. Iznos terecenja kartice moze biti jednak ili maniji
autoriziranom ukoliko korisniku iz nekog razlog nije moguce isporuciti sve narucene proizvode o ¢emu
Ce korisnik biti prethodno obavijesten.



Narudzba se smatra uspjesno zaprimljenom u trenutku kada kupac prode cijeli proces narudzbe nakon
Cega kupcu na e-mail adresu stize potvrda narudzbe. Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, pogledajte u
vas ,Spam/Junk® mail folder ili provjerite da li je vas mailbox pun. Ako potvrda narudzbe nije
zaprimljena znaci da proces narucivanja nije uspjesno dovrsen te vas molimo da pokusate ponovno
izvrsiti narudzbu.

Uvjeti i rokovi placanja

Kupac se obvezuje narucenu robu platiti drustvu IVERPAN d.0.0., odnosno vanjskom pruZatelju usluge
koji u ime drustva IVERPAN d.o.o. vrSi naplatu, na nacin koji je odabrao prilikom sastavljanja
narudzbe.

Moguce je placanje:

karticama (kreditnim i debitnim) koriStenjem internet usluge WSPay
opc¢om uplatnicom / internet bankarstvom

prilikom dostave (pouzeéem)

U slucaju placanja kreditnom karticom, opéom uplatom i e-bankingom uplatu je potrebno izvrsiti
najkasnije u roku naznatenom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.

Ukoliko kupac ne dobije obavijest da je ugovor skloplien nakon zavrSenog procesa narucivanja
sugerira se provjeriti:

Je li poruka u Junk/Spam folderu
Je li mailbox pun

U slu¢aju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno
izvrSenoj uplati, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano
raskinuti i izvrSiti povrat uplacenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na racunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci
narucenih proizvoda.

Karticno placanje

Primamo sljedece kreditne kartice: American Express®, Diners®, MasterCard®, Discover, DinaCard i
Visa te Maestro debitne kartice. IVERPAN d.o0.0. je sigurnost Vaseg karticnog placanja povijerila usluzi
WSPay™ drustva Web Studio d.o.0. Ovo je najjednostavniji nacin placanja u nasoj internet trgovini.
Nakon odabira ovog nacina placanja, izravno pristupate zasticenoj sigurnosnoj vezi u koju upisujete
broj kreditne kartice. Ova je veza zasticena kriptiranim 256-bitnim protokolima, i tako osigurana od
krade identiteta i prijevara. Kao i na svakom drugom prodajnom mjestu, banka provjerava i potvrduje
ispravnost kartice. Link na sigurne stranice za online placanje dobit ¢ete odmah po zaprimanju Vase
narudzbe. Nakon popunjavanja formulara potvrdujete transakciju i dovrSavate proces narucivanja
nakon ¢ega vam na email stize potvrda narudzbe. Napomena: vasa kreditna kartica u ovom trenutku
joS nije tereCena za navedeni iznos. Djelatnici tvrtke IVERPAN d.o.0. provjerit ¢e raspolozivost svih
naruCenih artikala i nakon toga naplatiti transakciju, odnosno teretiti vasu kreditnu karticu za iznos
narudzbe. Iznos tereCenja kartice moZe biti jednak ili manji autoriziranom ukoliko korisniku iz nekog
razlog nije moguce isporuciti sve narucene proizvode o ¢emu cCete biti prethodno obavijesteni. Ako su
svi naruceni proizvodi dostupni, a kartica tere¢ena za iznos narudzbe Saljemo vam narudzbu, o ¢emu

.....

Ako proces placanja karticom nije uspjesno dovrsen, narudzbu mozete pokusati ponovno platiti istom
ili drugom karticom u roku od 3 dana (u potvrdi narudzbe poslanoj na Vasu email adresu dobit Cete



link za sigurno plac¢anje). Nakon uspjesno dovrSenog procesa placanja na email stize potvrda
narudzbe, a Prodavatelj ¢e zatim pristupiti isporuci narucenih proizvoda. Ukoliko se uplata ne zaprimi u
roku od 3 dana sustav ¢e automatski otkazati narudzbu.

U slu¢aju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno
izvrSenoj uplati, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano
raskinuti i izvrSiti povrat uplacenih sredstava.

Posebno napominjemo da se podaci o karticama nigdje ne zapisuju ili pamte te su nedostupni
djelatnicima IVERPAN d.o.0. ili bilo kojim suradnicima, osim poslovnim bankama s kojima suradujemo.

Placanje internet bankarstvom / opcom uplatnicom

Nakon odabira vrste placanja i uspjeSnog dovrsetka procesa narucivanja na vas email Salje se potvrda
narudzbe sa svim podacima potrebnim za izvrSenje plac¢anja. Rok za uplatu iznosa navedenog na
narudzbi je 3 dana. Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na raunu Prodavatelja, Prodavatelj ce
pristupiti isporuci narucenih proizvoda. Ukoliko se uplata ne zaprimi u roku od 3 dana sustav ce
automatski otkazati narudzbu.

U slucaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno
izvrSenoj uplati, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ée jednostrano
raskinuti i izvrsiti povrat uplaéenih sredstava.

Pouzeéem

Prilikom preuzimanja poSiljke dostavljacu se plaa cjelokupni iznos naznacen u racunu ukljucujudi i
troSak dostave. Molimo pripazite da u trenutku dostave imate pripremljen tocan iznos otkupnine jer
Vam dostavlja¢ ne¢e moci uvijek uzvratiti ostatak.

Placanje pouzecem nije moguce kod narudzbi za koje je odabrano osobno preuzimanie.
Uvjeti i vrijeme isporuke robe

Narudzbe je moguce dostaviti na odabranu adresu ili osobno preuzeti u Iverpan trgovini, adresa: Ulica
grada Gospica 3 i Samoborska cesta 96.

Dostava na adresu

Dostavu obavlja kurirska sluzba koju posalje nas partner MBE na adresu koju ste odabrali prilikom
narucivanja. Cijena dostave za cijelu Hrvatsku iznosi 50,00 kn s PDV-om, a za narudzbe iznad 1000,00
kn dostava je besplatna. Iznimke su: posilike teze od 40 kg, veceg kruznog obujma od 3m (kruzni
obujam = 2x visina + 2x Sirina + 1x duljina) ili dulje od 2m. Za sve iznimke cijenu dostave nije
moguce izraziti unaprijed, te cemo nakon odgovora od kurirske sluzbe obavijestiti kupca o cijeni.

Narudzbe zaprimljene radnim danima do 12 sati uz pla¢anje pouzeéem ili karticama Saljemo isti dan, a
narudzbe zaprimljene nakon 12 sati, Saljemo sljede¢i radni dan. Narudzbe zaprimljene uz odabir
placanja optom uplatnicom/internetskim bankarstvom Saljemo nakon Sto je vasa uplata vidljiva na
nasem raCunu i to za uplate vidljive do 12 sati narudzbe Saljemo isti dan (osim vikendom i
praznicima), a ostale sljede¢i radni dan. Vas ce paket biti dostavljen na adresu koju ste upisali kao
kontakt. Molimo vas da pod kontakt navedete to¢nu adresu s posStanskim brojem i ispravan telefonski
broj. Naruceni proizvodi pakiraju se tako da se tijekom dostave ne ostete. Prilikom preuzimanja kupac
je duzan provjeriti stanje posiljke, te u slucaju oSte¢enja odmah reklamirati proizvod djelatniku
dostave u skladu s ¢l. 403 i ¢l 404. Zakona o obveznim odnosima.

Rok isporuke: 1-2 radna dana od dana slanja (osim u izvanrednim uvjetima*). Iznimka su otoci (gdje
dostava ovisi o plovidbenom redu trajekata) i mjesta koja ne podrzavaju svakodnevnu dostavu.
Raspored i moguénosti dostave na otoke mozete provijeriti u rasporedu dostave na otoke. Dani u
tablici oznaceni znakom "x" su dani kada se vrSe dostave na navedenim otocima. Da bi paket bio
isporucen na oznacene dane, narudzba mora biti izvrSena barem jedan dan ranije (a najkasnije do 12
h zadnjeg dana prije isporuke), s time da za narudzbe za koje je odabrano plaéanje opcom
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uplatnicom/internet bankarstvom uplata mora biti vidljiva na nasem racunu najkasnije do 12 h na dan
slanja .

*Pod izvanrednim uvjetima podrazumijevaju se vremenske nepogode, guzve zbog velikog broja
narudzbi u sezonama i druge okolnosti koje mogu uzrokovati kasnjenja u isporuci. Na izvanredne
situacije ne mozemo utjecati, medutim u takvim slucajevima trudimo se pravodobno obavijestiti kupce
0 mogucem kasnjenju isporuke paketa.

Pakete dostavljamo samo na podrucju Republike Hrvatske.

Vazna napomena: Ukoliko prilikom preuzimanja poSiljke primijetite ostecenje iste, molimo vas da na to
odmah ukazete dostavljacu i zajedno s njim otvorite poSiljku. Ukoliko je bilo koji od proizvoda ostecen,
zajedno s dostavljatem napravite zapisnik o oStecenju poSiljike s vasim potpisom i potpisom
dostavljaca. Jedan primjerak zapisnika ostaje vama, a drugi dostavljaCu. Molimo vas da nas
kontaktirate putem e-poSte: prodaja@iverpan.hr ili telefonski na 01 2382 951 (pon-pet od 8-16)
vezano uz nastalo oStecenje kako bismo vam u Sto kraéem roku nadoknadili nastalu Stetu. U slucaju
da vam je pristigla poSiljka osSte¢ena u transportu, vratite istu po dostavljacu na nasu adresu, a vama
¢e biti poslana nova posSiljka s ispravnim artiklima na nas troSak. Takoder, molimo Vas da usporedite
primljene artikle s racunom, ukoliko neSto nedostaje odmah to napomenite Vasem dostavljacu koji ¢e
napraviti povrat paketa. I u ovom slucaju primjenjuju se pravila iz ¢l. 403. i 404. Zakona o obveznim
odnosima.

Ne zaprimljena posiljka: Ako kupac ne primi posiljku ili obavijest o isporuci od kurirske sluzbe koju je
poslao nas partner MBE u ocekivanom vremenu, a ocekivano vrijeme je do 3 radna dana kupac je
obavezan o tome obavijestiti prodavatelja putem e-poste: prodaja@iverpan.hr ili telefonski na 01 2382
951 (pon-pet od 8-16) kako bi se poduzele radnje pronalaska posiljke.

Nadoknada troskova za vracenu posiljku: Ako kupac odbije primiti posiljku prodavatelj ima pravo traZiti
od kupca nadoknadu svih troskova vezanih za isporuku.

Osobno preuzimanje

Narudzbe je moguce i osobno preuzeti u Iverpanovim trgovinama, na adresama: Ulica grada Gospica
3 i Samoborska cesta 96. Za narudzbe koje su izvrSene do 12 h radnim danima uz uspjesno provedeno
karticno plac¢anje kupac ¢e putem emaila dobiti potvrdu da se narudzba moze preuzeti isti radni dan
iza 16 h, a sljedec¢ih dana unutar radnog vremena trgovine. Ako je narudzba uspjeSno placena
karticom, a pristigla je radnim danom iza 12 h, vikendom ili blagdanima kupac ¢e putem emaila dobiti
potvrdu da se narudzba moze se preuzeti prvi sljedeci radni dan od 16 h, a sljedecih dana unutar
radnog vremena trgovine. Ako je kao nacin placanja odabrano placanje virmanom, opéom uplatnicom
ili internet bankarstvom narudzba ¢e se obraditi nakon Sto uplata proknjizi nakon cega ce kupac
putem emaila dobiti potvrdu da je narudzba spremna za preuzimanje. Kod osobnog preuzimanja
narudzbe moraju biti unaprijed placene karticom ili putem transakcijskog racuna tako da plaanje na
blagajni pri preuzimanju nije moguce.

V. Gii

Cijene istaknute na web stranici iverpan.hr izrazene su u kunama i u njih je uracunat PDV. U cijene
proizvoda nisu ukljuceni troSkovi dostave koji se posebno placaju.

U slucaju placanja e-bankingom i opéom uplatnicom, troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije
nisu ukljuceni u cijenu.

Artikli se isporuCuju po cijenama vaze¢im na dan narucivanja bez obzira na datum isporuke.
Zadrzavamo pravo promjene cijena ako nije navedeno drugacije (slu¢aj akcija i posebnih popusta).
Valjanost akcijske ponude-razdoblja trajanja i uvjeti akcija i drugih posebnih oblika prodaje
(rasprodaja, sezonsko snizenje i sl.), koji se medusobno mogu razlikovati, navedeni su uz svaku takvu
ponudu. Navedene cijene vaze samo za kupnje u internetskoj trgovini i mogu se razlikovati od cijena u
maloprodajnoj jedinici drustva IVERPAN d.o.0.



VL Troskovi dost

Cijena dostave za cijelu Hrvatsku iznosi 50,00 kn s PDV-om, a za narudzbe iznad 1000,00 kn dostava
je besplatna. Iznimke su: poSiljke teze od 40 kg, veceg kruznog obujma od 3m (kruzni obujam = 2x
visina + 2x Sirina + 1x duljina) ili dulje od 2m. Za sve iznimke cijenu dostave nije moguce izraziti
unaprijed, te ¢emo nakon odgovora od kurirske sluzbe obavijestiti kupca o cijeni.

U slucaju nemogucnosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove
ponovne dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju
prilikom provjere dostave narudzbe.

Kod osobnog preuzimanja nema troSkova dostave.

ljinske komunik

Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troskova sredstava daljinske komunikacije.

VIIL Izj . i online placani

Tajnost podataka Kupca zasticena je i osigurana uporabom SSL enkripcije (SSL enkripcija postupak je
Sifriranja podataka radi sprjeCavanja neovlastenog pristupa prilikom njihova prijenosa). Unos i prijenos
osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasticen je SSL protokolom 256-bitne enkripcije
koju osigurava WSpay™ sustav za on line autorizaciju kreditnih karica. Autorizacija i naplata kreditnih
kartica radi se koriStenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i naplatu kartica u realnom vremenu.

Navedeni nacin omogucuje siguran prijenos informacija te onemogucuje nedopusten pristup podacima
prilikom komunikacije izmedu racunala Kupca i WSPay payment gateway servisa i obrnuto. Navedeni
servis i financijske ustanove (karticne kucée) razmjenjuju podatke uporabom virtualne privatne mreze
(VPN), koja je zasti¢ena od neautoriziranog pristupa. Brojevi kreditnih kartica ne pohranjuju se i nisu
dostupni neovlastenim osobama.

Sto je WSpay™ ?

WSpay™ je sustav koji omogucuje spajanje prodajnog mjesta s jednom ili viSe kartiCarskih kuca na
jednostavan nacin.

WSpay™ omogucuje sigurnu razmjenu upita za autorizaciju i odgovora od karti¢nih kuca.
VISOKI STUPANJ ZASTITE I TRGOVACA I KUPACA

3D Secure zastita za sve trgovce i kupce WSpay™ sustav koristi najviSe standarde zastite i privatnosti
podataka

Svi trgovci koji koriste WSpay™ su ukljuceni u 3D secure zastitu, ¢ime se jamdi korisnicima shopa da
je kupnja sigurna.

Brojevi kreditnih kartica kupaca se ne Cuvaju na sustavu a sami upis se Stiti SSL enkripcijom podataka

Certifikacija po PCI DSS standardima WSpay™ sustav radi kontinuirano na povecanju sigurnosti i
potvrdivanju toga, Sto potvrduje certifikat o uskladenosti s PCI DSS standardima.

PCI Data Security Standard (PCI DSS) je norma koja definira sigurnosne mjere za obradu, spremanje i
prenosenja (komunikaciju) karti¢nih podataka.
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U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor tvrtki IVERPAN d.o.0.
Prigovori mogu se izjaviti u pisanoj formi putem elektronicke ili obi¢ne poste:

na e-mail adresu: prodaja@iverpan.hr
na adresu: Iverpan d.o.0., Ulica grada Gospica 3, 10000 Zagreb

Molimo Vas da u prigovoru navedete svoje podatke: ime i prezime, adresa za dostavu odgovora. Radi
Sto brzeg utvrdivanja konkretne narudZbe na koju imate prigovor, u prigovoru navedite i broj
narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime. IVERPAN d.o.0. ¢e vam potvrditi primitak prigovora
pisanim putem bez odgadanja, a odgovor Cete dobiti u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora.

X. vorn Za materijalne n k

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.

Narucene proizvode prije pakiranja pregledavamo i kontroliramo ispravnost, a artikli se pakiraju na
nain da se uobiajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne oStete. Kupac je duzan prilikom
preuzimanja pregledati pakiranje posilijke. Ukoliko pakiranje posilike ima vidljivih ostecenja/
nedostataka, molimo vas da na to odmah ukaZete dostavljaCu i zajedno s njim otvorite posiljku.
Ukoliko je bilo koji od proizvoda oStecen, zajedno s dostavljatem napravite zapisnik o ostecenju
posilijke s vasim potpisom i potpisom dostavljaca. Jedan primjerak zapisnika ostaje vama, a drugi
dostavljacu. Paket nemoijte preuzimati nego ga vratite dostavljaCu koji ¢e ga vratiti na nasu adresu, a
zatim vas molimo da nas kontaktirate putem e-poste prodaja@iverpan.hr ili telefonski na 01 2382 951
(pon-pet od 8-16) radi dogovora za daljnje postupanje u vezi s nastalim oSte¢enjem.

Pri primitku robe provjera ispravnosti narudzbe ovisi o kupcu, te je kupac duzan usporediti primljene
artikle s racunom. Ukoliko nesto nedostaje odmah to napomenite dostavljacu koji e izvrSiti povrat
paketa jer naknadne reklamacije ne uvazavamo. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od
strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Kupac potpisom na dostavnicu kurirske sluzbe potvrduje
koli¢inu preuzete robe, neoSte¢enost ambalaZe i neoStecenost samog proizvoda. Za robu koju
Prodavatelj (IVERPAN d.o.0.) Salje dostavnom sluzbom rizik oStecenja i/ili manjka robe, odnosno
neisporuke cijele posiljke, prelazi na Kupca u trenutku potpisa na dostavnicu kurirske sluzbe da je
preuzeo robu prema specifikaciji i u neostecenoj ambalazi.

Prodavatelj ¢e na zaprimljeni prigovor Kupcu odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana. Prodavatelj ¢e
smatrati reklamaciju valjanom ako na temelju zapisnika dostavljaca i/ili pregledom proizvoda utvrdi da
odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca.
U tom slucaju Prodavatelj ¢e nakon primitka valjane reklamacije Kupcu ponuditi zamjenu proizvoda ili
povrat cjelokupnog placenog iznosa u slucaju da je rijeC o proizvodima s nedostacima ili krivo
isporucenim proizvodima, odnosno o svom trosku poslati Kupcu proizvode koje je Kupac narucio, a koji
mu nisu isporuceni. Ukoliko se ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko Prodavatelj odbije
reklamaciju, Kupac ¢e platiti postarinu u iznosu od 50,00 kn kako bi roba ponovno bila poslana na
odabranu adresu dostave.

XL Zami be i rekl .

Zamjena robe

U slucaju kada kupac pozeli promijeniti robu, a ne potpada pod odredbe ¢l. 72. do ¢l. 79. Zakona o
zastiti potrosaca ili o reklamaciji, prodavatelj nije u obavezi udovoljiti zahtjevu kupca. Ovisno o tipu
robe, stanju robe, stanju ambalaze... trgovac moZze ali ne mora izadi u susret kupcu. Trgovac se u tim
sluajevima obvezuje u roku od tri dana javiti kupcu pristaje li zamijeniti robu putem telefona ili e-
maila ukoliko mu je poznat. Ukoliko trgovac ne odgovori potvrdno, smatra se da je odbio zamijeniti
robu.

Postupak reklamacije



Prodavatelj ¢e odobriti povrat robe kupcu nakon opravdane reklamacije zaprimljene iskljucivo pismeno
putem e-poste. U tom slucaju molimo vas da nam posSaljete informacije s brojem narudzbe, brojem
racuna ili vasim korisnickim imenom i opisom reklamacije e-mailom na prodaja@iverpan.hr. Ukoliko se
radi o oStecenju i/ili neispravnosti isporuCene robe, kupac treba poslati i fotografiju navedene
reklamacije kako bi se ista uvazila na temelju fizickog dokaza. Na zaprimljeni prigovor Prodavatelj ce
potroSacu odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana. Prodavatelj ¢e smatrati reklamaciju valjanom ako
pregledom proizvoda utvrdi da odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim
odnosima i Zakonu o zastiti potroSaca. U slucaju opravdane reklamacije omogucuje se raskid ugovora
uz povrat uplaéenog iznosa ili zamjena proizvoda. U slucajevima kad se proizvod moZe zamijeniti za
novi i kad se za proizvod moze vratiti novac, na Vasu adresu Saljemo dostavnu sluzbu koja prikuplja
reklamirani proizvod i vraca na naSe skladiste. Kad proizvod stigne na skladiste, Saljemo Vam obavijest
0 povratu novaca/slanju zamjenskog proizvoda. U slucaju nemogucnosti isporuke druge robe,
prodavatelj ¢e nadoknaditi kupcu vrijednost robe koju nije vise u mogucnosti isporuciti. U slucaju
povrata robe koji nije nastao propustom trgovca, kupac snosi sve manipulativne troskove koji su
nastali i sam organizira povrat posiljke.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacina na koji je proizvod vracen proizvod ¢e se dati
na vjestacenje vjestaku ili stru¢noj pravnoj osobi. U slu¢aju da se vjeStacenjem utvrdi opravdanost
reklamacije, sav troSak zamjene proizvoda snosi IVERPAN d.0.0., a u slucaju neopravdane reklamacije

troSak ce snositi kupac.

XII. Jednostrani raskid ugovora o kupnji proizvoda

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca kupac je ovlasten jednostrano raskinuti ugovor ne navodedi
razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda. Rok otkazivanja ugovora pocinje tedi
od dana kada je kupac primio proizvod. Kupac mora obavijestiti prodavatelja o otkazivanju ugovora
pismeno (putem elektronicke poste) koriste¢i standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid
ugovora propisan Pravilnikom o pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora sklopljenog na daljinu i
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija (moZete ga preuzeti na ovom linku) ili putem bilo koje
druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskin ugovor. Ugovor se smatra otkazanim
kada prodavatelj primi pismenu obavijest o ¢emu ¢e bez odgadanja obavijestiti Kupca elektronickom
postom. Kupac mora izvrsiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je,
sukladno ¢lanku 74. Zakona o zastiti potroSacCa, obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine
ugovor. Smatra se da je kupac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka navedenog roka posalje
robu ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu. Prodavatelj se
obvezuje kupcu vratiti cjelokupan iznos uplacenih sredstava u roku od 14 dana, a rok pocinje teci od
dana kada roba bude vrac¢ena prodavatelju, odnosno, nakon Sto potrosa¢ prodavatelju dostavi dokaz
da je robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.
Kupac koji iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora duZan je sam snositi izravne troSkove
povrata proizvoda. Sukladno clanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaca kupac je odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom.
Rukovanjem/koristenjem proizvoda smatra se primjerice montaza vodilice u element. Prodavatelj
utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu uslijed umanjenja vrijednosti
proizvoda. Proizvodi se moraju vratiti nekoriSteni i neoSteéeni u originalnoj ambalaZi (ambalaza moze
biti otvorena radi pregleda proizvoda, ali ne smije biti unistena ili neprepoznatljiva).

XIII. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaiji proizvoda na daljinu
koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim placanjem od strane kupca, u slucaju da ne bude
raskinut. Ove Predugovorne obavijesti sastavni su dio ugovora.

X1V. Platforma za online rjeSavanje sporova Europske unije

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online
kupnju biti ¢e mogucée rijesiti putem ODR platforme.



To znadi da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod,
nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor moZete na brZi i jednostavniji nacin podnijeti
putem ODR platforme. Platformu mogu koristiti i potroSaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na
bilo kojem od 23 sluZbena jezika EU.

XV. ZavrSne odredbe

Prihvacanjem ovih uvjeta prodaje kupac pristaje na odredbe ovih uvjeta te prihvaca da oni Cine
sastavni dio kupoprodajnog ugovora.

Preuzmite Obrazac za jednostrani raskid ugovora

Preuzmite Uvjete kupnje (predugovorne obavijesti)



https://iverpan.hr/media/wysiwyg/obrazac-za-jednostrani-raskid-ugovora.pdf
https://iverpan.hr/media/wysiwyg/opci-uvjeti-kupnje.pdf

